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Allgemeine Reise- und Vertragsbedingungen 
der Firma Holenstein Reisen AG, Neugasse 30, CH-9602 Bazenheid 
 

Anmeldung 
Ihre frühzeitige Anmeldung erleichtert uns die Organisation der Reise. Platzierungswünsche können nur bei 
frühzeitiger Anmeldung berücksichtigt werden, ansonsten erfolgt die Sitzplatzzuteilung in der Reihenfolge der 
Anmeldungen. Die vier Sitzplätze der ersten Reihe im Car können - sofern sie noch frei sind - für Fr. 20.-, die der 
zweiten Reihe für 10.- pro Person und Reisetag reserviert werden. Pro Reise beträgt der Maximalbetrag für die 
erste Reihe Fr. 80.-, für die zweite Reihe Fr. 40.-. 
 

Durchführung 
Die Reisen werden bei jeder Witterung durchgeführt. Die Mindestteilnehmerzahl beträgt 15 Personen. Wir 
behalten uns das Recht vor, eine Reise zu annullieren, wenn die vorgesehene Teilnehmerzahl nicht erreicht wird 
oder die Reise aus zwingenden Gründen (z.B. höhere Gewalt, Unruhen, Streiks, staatliche Massnahmen, 
Epidemien usw.) nicht durchgeführt werden kann. In solchen Fällen wird dies jedem Angemeldeten so früh wie 
möglich mitgeteilt und der einbezahlte Betrag voll rückerstattet. Ein weitergehender Anspruch besteht nicht.  
 

Anmelde-Bestätigung 
Diese erhalten Sie ca. 1 Monat vor der Abreise. 
 

Abfahrtszeit und –ort 
Die Abfahrts- und Sitzplatzliste erhalten Sie ca. 1 Woche vor der Abreise. 
 

Haustiere / Rauchen 
Haustiere können aus Rücksicht auf die anderen Gäste nicht mitgenommen werden, ebenso ist das Rauchen im 
Bus nicht gestattet (es werden genügend "Raucherhalte" eingeschaltet). 
 

Annullierungskosten- und Personenassistance-Versicherung  
Eine Annullierungskosten- und Personenassistance-Versicherung ist obligatorisch. Diese ist nicht in unseren 
Pauschalpreisen eingeschlossen! Bei Anmeldung zu einer Reise ist uns ein Nachweis über den Abschluss der 
Versicherung zu erbringen. Die Versicherung deckt die Annullierungskosten bei Krankheit, Unfall oder Tod des 
Reiseteilnehmers oder ihm nahestehender Personen. Die Annullierung einer Reise muss rasch möglichst 
erfolgen und nachgewiesen werden.  
Bei Annullierung einer getätigten Anmeldung erheben wir zur Deckung des Arbeitsaufwandes eine Gebühr von 
Fr. 50.- pro Person. Diese Gebühr ist nicht durch die Annullierungskostenversicherung gedeckt! 
 

Andere Versicherungen 
Der Abschluss einer zusätzlichen Versicherung (z.B. Arzt-, Spital-, und Heilungskosten, Reisegepäck usw.) ist 
von Vorteil und Sache des Reiseteilnehmers. Für Unfälle ausserhalb des Cars und Diebstahl des Gepäcks oder 
anderer persönlicher Gegenstände aus dem Car oder ausserhalb des Cars sind die Reiseteilnehmer nicht von 
uns versichert. Wir empfehlen Ihnen deshalb, eine kombinierte Reiseversicherung abzuschliessen.  
 

Wertgegenstände, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten usw. 
Wir machen Sie ausdrücklich darauf aufmerksam, dass Sie für die sichere Aufbewahrung von Wertgegenständen, 
Bargeld, Schmuck, Kreditkarten, Foto- und Videoausrüstungen, Velos usw. selbst verantwortlich sind. Sie dürfen 
diese Gegenstände in keinem Fall im unbewachten, abgeschlossenen Car oder sonst wo unbeaufsichtigt liegen 
lassen. Bei Diebstahl, Verlust, Beschädigung oder Missbrauch besteht von unserer Seite keinerlei Haftung. 
 

Persönliche Medikamente 
Diese sind aufzulisten und zusammen mit den Rezepten im Handgepäck mitzuführen. 
 

Krankenversicherung 
Es ist die „Europäische Krankenversicherungskarte“ der Krankenkasse mitzuführen. 
 

Grenzformalitäten 
Die Reiseteilnehmer sind für das Mitführen der gültigen Reisedokumente (Pass oder Identitätskarte) persönlich 
verantwortlich. Bitte informieren Sie sich über die aktuellen Bestimmungen der Ein- und Ausfuhrbeschränkungen 
für Fremdwährungen direkt bei Ihrer Bank. Unter www.zoll.ch finden Sie zudem Informationen über die aktuellen 
Einfuhrbeschränkungen für Waren. 
 

Preis- und Programmänderungen bleiben vorbehalten! (z.B. bei neu eingeführten oder erhöhten 
staatlichen Abgaben oder Gebühren, bei Kursschwankungen) 
 

Die Pauschalpreise umfassen: 
• Fahrt mit modernem Reisecar, Unterkunft in guten Mittelklasse-Hotels 
• ZF = Zimmer/Frühstück / HP = Halbpension oder VP = Vollpension – je nach Angaben im Reiseprogramm 
• LSVA / Mehrwertsteuer (auf Auslandreisen MWST-Anteil Schweiz) / Ausland-Strassengebühren 
 

Nicht inbegriffen sind: 
• Getränke zu den Mahlzeiten und im Car 
• fakultative Essen oder Ausflüge 
• Trinkgelder für besonders zuvorkommende Betreuung sind stets willkommen 
 

Bildrechte 
Falls sie nicht möchten, dass Sie auf Fotos zu erkennen sind, die auf Reisen entstehen und auf der 
Website holensteinreisen.ch verwendet werden, melden Sie dies bitte ausdrücklich vor der Reise an. 


