/’\Jg%"/\\

HOLENSTEIN REISEN AG

Allgemeine Reise- und Vertragsbedingungen
Ausgabe Juli 2021

Anmeldung

lhre friihzeitige Anmeldung erleichtert uns die Organisation der Reise. Platzierungswiinsche kénnen nur bei friihzeitiger Anmeldung bericksichtigt
werden, ansonsten erfolgt die Sitzplatzzuteilung in der Reihenfolge der Anmeldungen. Die vier Sitzplatze der ersten Reihe im Car kdnnen - sofern sie
noch frei sind - fur Fr. 20.-, die der zweiten Reihe fur 10.- pro Person und Reisetag reserviert werden. Pro Reise betragt der Maximalbetrag fur die erste
Reihe Fr. 80.-, fur die zweite Reihe Fr. 40.-.

Durchfihrung

Die Reisen werden bei jeder Witterung durchgefiihrt. Die Mindestteilnehmerzahl betragt 15 Personen. Wir behalten uns das Recht vor, eine Reise zu
annullieren, wenn die vorgesehene Teilnehmerzahl nicht erreicht wird oder die Reise aus zwingenden Grunden (z.B. hohere Gewalt, Unruhen, Streiks,
staatliche Massnahmen, Epidemien usw.) nicht durchgefuhrt werden kann. In solchen Fallen wird dies jedem Angemeldeten so friih wie mdglich
mitgeteilt und der einbezahlte Betrag voll riickerstattet. Ein weitergehender Anspruch besteht nicht.

Anmelde-Bestéatigung
Diese erhalten Sie ca. 1 Monat vor der Abreise.

Haustiere / Rauchen
Haustiere kdnnen aus Ricksicht auf die anderen Géaste nicht mitgenommen werden, ebenso ist das Rauchen im Bus nicht gestattet (es werden
genligend "Raucherhalte” eingeschaltet).

Annullierungskosten- und Personenassistance-Versicherung

Eine Annullierungskosten- und Personenassistance-Versicherung ist obligatorisch. Diese ist nicht in unseren Pauschalpreisen eingeschlossen! Bei
Anmeldung zu einer Reise ist uns ein Nachweis tUber den Abschluss der Versicherung zu erbringen. Die Versicherung deckt die Annullierungskosten bei
Krankheit, Unfall oder Tod des Reiseteilnehmers oder ihm nahestehender Personen. Die Annullierung einer Reise muss rasch méglichst und schriftlich
erfolgen. Bei Annullierung einer getéatigten Anmeldung erheben wir zur Deckung des Arbeitsaufwandes eine Gebihr von Fr. 50.- pro Person. Diese
Gebuhr ist nicht durch die Annullierungskostenversicherung gedecki!

Je nach Datum Ihres Ruicktritts werden zusétzlich zur Bearbeitungsgebuhr folgende Annullationskosten in Prozenten des Rechnungstotals in Rechnung
gestellt:

bis 31 Tage vor Abreise 0%

30 — 22 Tage vor Abreise 20%

21 — 15 Tage vor Abreise 30%

14 — 8 Tage vor Abreise 60%

7 — 0 Tage vor Abreise 80%

Nichterscheinen 100%

Andere Versicherungen

Der Abschluss einer zusétzlichen Versicherung (z.B. Arzt-, Spital-, und Heilungskosten, Reisegepack usw.) ist von Vorteil und Sache des
Reiseteilnehmers. Fir Unfélle ausserhalb des Cars und Diebstahl des Gepécks oder anderer personlicher Gegenstande aus dem Car oder ausserhalb
des Cars sind die Reiseteilnehmer nicht von uns versichert. Wir empfehlen lhnen deshalb, eine kombinierte Reiseversicherung abzuschliessen.

Wertgegenstande, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten usw.

Wir machen Sie ausdriicklich darauf aufmerksam, dass Sie fir die sichere Aufbewahrung von Wertgegenstanden, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten, Foto-
und Videoausristungen, Velos usw. selbst verantwortlich sind. Sie durfen diese Gegensténde in keinem Fall im unbewachten, abgeschlossenen Car
oder sonst wo unbeaufsichtigt liegen lassen. Bei Diebstahl, Verlust, Beschadigung oder Missbrauch besteht von unserer Seite keinerlei Haftung.

Persdnliche Medikamente
Diese sind aufzulisten und zusammen mit den Rezepten im Handgepack mitzufihren.

Krankenversicherung
Es ist die ,Europaische Krankenversicherungskarte der Krankenkasse mitzufiihren.

Grenzformalitaten

Die Reiseteilnehmer sind fur das Mitfuhren der gultigen Reisedokumente (Pass oder Identitétskarte) personlich verantwortlich. Bitte informieren Sie sich
Uber die aktuellen Bestimmungen der Ein- und Ausfuhrbeschrankungen fiir Fremdwahrungen direkt bei lhrer Bank. Unter www.zoll.ch finden Sie zudem
Informationen tber die aktuellen Einfuhrbeschrankungen fir Waren.

Preis- und Programmanderungen bleiben vorbehalten! (z.B. bei neu eingefiihrten oder erhéhten staatlichen Abgaben oder Gebuhren, bei
Kursschwankungen)

Die Pauschalpreise umfassen:

o Fahrt mit modernem Reisecar, Unterkunft in guten Mittelklasse-Hotels

° ZF = Zimmer/Fruhstiick / HP = Halbpension oder VP = Vollpension — je nach Angaben im Reiseprogramm
L] PSVA / Mehrwertsteuer (auf Auslandreisen MWST-Anteil Schweiz) / Ausland-Strassengebiihren

Nicht inbegriffen sind:

° Getrénke zu den Mahlzeiten und im Car

o fakultative Essen oder Ausfliige

L] Trinkgelder fur besonders zuvorkommende Betreuung sind stets willkommen

Bildrechte

Falls sie nicht mochten, dass Sie auf Fotos zu erkennen sind, die auf Reisen entstehen und auf der Website holensteinreisen.ch verwendet werden,
melden Sie dies bitte ausdrticklich vor der Reise an.
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